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Reducción del consumo de agua y de la cantidad y carga contaminante de los vertidos de aguas residuales
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Buenas prácticas ambientales de implantación inmediata

	1. Barrer o aspirar el suelo antes de fregarlo, para disminuir la carga contaminante de esta agua residual, así como la cantidad de veces que debe llenarse el cubo de agua. Al fregar, adecuar la cantidad de agua empleada en la limpieza al área que se pretenda limpiar.
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Buenas prácticas ambientales de implantación a corto plazo

	2. Controlar el vertido de residuos sólidos inorgánicos (bolsas de plástico, colillas, compresas, etc.) a la red de desguace porque atascan las instalaciones.
	


uenas prácticas ambientales de implantación a medio plazo

Reducción consumo energético
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Buenas prácticas ambientales de implantación inmediata

	3. Mantener bien cerradas las puertas de los hornos en los talleres que los empleen y reducir los tiempos de precalentamiento de éstos.
4. Asegurarse que los pulsadores de los secadores de manos de los servicios no quedan trabados con el consiguiente despilfarro de recursos.
	



Buenas prácticas ambientales de implantación a corto plazo

	5. Utilizar bombillas de bajo consumo, no apagar los tubos fluorescentes en zonas donde vayan a encenderse en menos de 5 horas (el mayor consumo energético se produce en el encendido), mantener limpias las bombillas y tubos fluorescentes (el polvo resta mucha efectividad a la iluminación) y no utilizar apliques opacos en las lámparas (éstos minimizan la efectividad de la iluminación artificial al necesitar un mayor consumo de energía eléctrica).
6. Asegurarse de apagar las luces de talleres y salas comunes cuando se abandona el Centro.
7. Asegurarse de apagar ordenadores, impresoras y resto de equipos de oficina después de su uso.
	


Buenas prácticas ambientales de implantación a medio plazo

	8. En zonas comunes utilizar interruptores temporizados que pasado un tiempo aseguran la desconexión de la iluminación, por ejemplo en servicios, y detectores de presencia que activen o desactiven la luz, por ejemplo, en pasillos y jardines.
	


Reducción consumo materias primas y minimización de su impacto en el medio ambiente


Buenas prácticas ambientales de implantación inmediata

	9. Imprimir a dos caras y enviar informes y notas internas por correo electrónico en lugar de hacerlo a través de folios, para reducir el consumo de papel.
	

	10. No utilizar ambientadores en los sanitarios ni purificadores en las cisternas, ya que sus componentes suelen ser contaminantes y no repercuten en una mejora de la higiene.
11. Se procura el uso de productos de limpieza que, manteniendo su eficacia, son menos agresivos con el medio ambiente, biodegradables.

12. En caso de comprar barnices, pinturas y disolventes se prefieren los que tienen “etiqueta verde”.
	

	13. Desinfectar con lejía únicamente cuando es necesario para evitar la formación de compuestos halogenados.
	


Buenas prácticas ambientales de implantación a corto plazo


	14. Utilizar papel reciclado para facturas, sobres, tarjetas, directorio de servicios, etc. 
	

	15. Utilizar papel higiénico blanco frente al papel higiénico de colores.
	

	16. Utilizar productos de limpieza respetuosos con el medio ambiente, como detergentes sin fosfatos, utilizando dosificadores para no exceder la dosis que el fabricante indica en el propio envase: una dosis superior a la recomendada por el fabricante no aporta mayor limpieza sino que implica un consumo inútil de detergente, así como un mayor consumo de agua a la hora de aclarar, una mayor carga contaminante del agua residual y un gasto económico innecesario asociado a productos de limpieza. 
	

	17. No utilizar productos para la limpieza de los sanitarios ni productos desatascadores que sean corrosivos.
	

	18. Evitar el abuso de pesticidas y herbicidas. En caso de ser necesario su uso, se emplean aquellos con menor grado de toxicidad.
	


Reducción, reutilización y reciclaje de residuos


Buenas prácticas ambientales de implantación inmediata

	19. Conectar los equipos a la red siempre que sea posible, para minimizar la generación de pilas usadas.
	

	20. Reutilizar toallas y sábanas viejas como trapos de limpieza y evitar, en la medida que sea posible, el empleo de servilletas o rollos de papel en lugar de trapos. Reutilizar los envases vacíos que no pertenezcan a un sistema SDDR, siempre indicando con una etiqueta el nuevo producto que contienen; por ejemplo, se almacenan los aceites de cocina usados en los envases de aceites de cocina.. 

21. Se favorece el uso de productos cuyos envases son de cristal, cartón o materiales reciclables
	

	.

22. 
	

	23. Depositar en los contenedores municipales todos los residuos de envases y envases usados que tienen el distintivo SIG: el cartón en el contenedor azul, el vidrio en el verde y el plástico en el amarillo.
	


Buenas prácticas ambientales de implantación a corto plazo

	24. Aplicar los siguientes criterios para la compra de productos y equipos:

· Para minimizar la generación de envases y residuos de envases:

· Productos cuyos envases pertenezcan a un SDDR, como bebidas con botellas de vidrio retornables, aceites, detergentes, etc.

· Productos concentrados.
· Productos con menor número de envoltorios, incluidos los detalles de cortesía con los clientes.
· Para reducir el impacto ambiental de la generación de residuos:

· Productos con envoltorios biodegradables

· Productos con envoltorios de materiales reciclados

· Para reducir la generación de residuos:

· Equipos que ofrecen la posibilidad de reparación y actualización (equipos informáticos, aire acondicionado, calefacción, etc.)

· Productos y equipos que puedan resultar más caros a corto plazo si su vida útil es más larga y/o consumen menos energía y menos recursos.

· Rechazar la compra de productos de un solo uso de mala calidad, aunque sean más baratos.

	

	25. Segregar en origen todos los residuos generados que no se pueden reutilizar en el centro y almacenarlos para posteriormente desecharlos en sus respectivos contenedores. 
	

	26. Identificar los contenedores de residuos con distintivos identificativos de los tipos de residuos que en ellos se pueden almacenar, situarlos estratégicamente en los puntos donde se generan los residuos que en ellos se almacenan y colocar junto a ellos una papelera o contenedor de basura, para evitar la mezcla de ésta con los residuos segregados. 
	

	27. . Es importante vaciar los contenedores destinados a la segregación de residuos antes de que éstos estén completamente llenos y mantenerlos limpios y en buenas condiciones de conservación, para que no generen rechazo al cliente.
	

	28. Disponer de un almacén o espacio para la acumulación de los diferentes residuos, que sea espacioso y de fácil limpieza, que esté aireado y protegido de la intemperie, y cuyo acceso esté restringido.
	

	29. Devolver a su proveedor todos los residuos de envases y envases usados que tienen el distintivo SDDR para su tratamiento y reutilización posterior.
	


Minimización de ruidos, olores y emisiones atmosféricas


Buenas prácticas ambientales de implantación a medio plazo

	30. Realizar las actividades de limpieza en horarios en que puedan producirse ruidos molestos para el cliente.
	

	31. Realizar una inspección periódica (como mínimo una vez al mes) visual, para detectar manchas de humedad, así como olfativa, para detectar malos olores antes que los detecte el cliente.
	



Buenas prácticas ambientales de implantación a corto plazo

	32. Revisar periódicamente los extractores de humos, sistemas de calefacción y aire acondicionado si se diera el caso.
	

	33. Antes de comprar productos y equipos nuevos, recabar información sobre el contenido de sustancias que contaminen la capa de ozono, como CFCs.
	

	34. Realizar las tareas de mantenimiento en temporadas baja o en los momentos de menor ocupación para evitar ruidos molestos a los clientes.
	


Sensibilización de los clientes y Capacitación de los colaboradores sobre la protección del medio ambiente a través información


Buenas prácticas ambientales de implantación inmediata

	35. Organizar sesiones informativas dirigidas a todo el personal del establecimiento para que comprenda, apoye y colabore en el cumplimiento de las buenas prácticas ambientales, principalmente en lo que respecta a los cambios de hábitos.
	

	36. Formar a los empleados para que sepan comunicar a los clientes la política ambiental, las acciones emprendidas y las mejoras ambientales conseguidas.
	

	37. Fomentar las actividades de ocio y diversión respetuosas con el medio ambiente como paseos a pie o en bicicleta, excursiones a caballo o visita a centros de interpretación de la naturaleza
	



Buenas prácticas ambientales de implantación a corto plazo

	38. Dar a conocer a los usuarios las actuaciones emprendidas y explicar el motivo de las mismas; esta información se proporciona junto con la información del resto de instalaciones, en el directorio de servicios o tablón de información. Por ejemplo, informar a los clientes de los tipos de residuos que se recogen por separado en la instalación mostrando un plano de la ubicación de los diferentes contenedores.
	

	39. Dar la oportunidad a los clientes de colaborar en la mejora de la gestión ambiental del alojamiento, exponiendo carteles informativos sobre las buenas prácticas ambientales que pueden asumir ellos mismos durante su estancia; como por ejemplo, la segregación de residuos, la preferencia de la ducha frente al baño o instrucciones para el ahorro energético.
	


	40. Diseñar y poner en funcionamiento un sistema para recoger las sugerencias de los clientes sobre la mejora de la gestión ambiental de la empresa; valorar las sugerencias y, si son factibles, implantarlas.
	

	41. Dar a conocer las iniciativas emprendidas y resultados a través de publicaciones corporativas o incluso en medios de comunicación local; Con ello se consigue la mejora de la imagen de la empresa al posicionarse frente a sus clientes y colaboradores como empresa implicada en la protección del medio ambiente y prevención de la contaminación.
	


Buenas prácticas ambientales de implantación a medio plazo

	42. Promover las actividades de educación ambiental en las instalaciones, tanto para los clientes como para los trabajadores.
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